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REKLAMACNI A ZARUCNI PODMINKY FIRMY ROMOTOP spol. s r.o. PLATNE PRO
KUPUJICIHO (SPOTREBITELE)

ZARUCNI LIST

1. Tyto reklamaéni a zaruéni podminky jsou zpracovany dle piislugnych pravnich piedpisti Ceské republiky,
zejména zakona ¢.89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a zakona ¢.634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele.

2. Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby
suvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za
jakou cenu byl vyrobek nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikaénimi udaji prodavajiciho, pokud zvlastni
pravni predpis nestanovi jinak.

3. Na vyrobek je poskytnuta prodavajicim zaruka za jakost v trvani 24 mésict. Zaruéni doba zacina bézet od
ptevzeti vyrobku spotiebitelem. V piipad€¢ nutnosti uvedeni do provozu autorizovanou, popt. odbornou firmou
zacne zaruéni doba bézet az ode dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud si kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tii tydnd od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost. V ptipadé nesplnéni této podminky, bézi zaru¢ni doba od prevzeti vyrobku.

Minimalni zaruéni lhita:
Zakonem stanovend minimalni zdkonnd lhita je 24 mésic. V piipade€, Ze je na produkt poskytovéna delsi
zaruéni lhita, jeji délka je vyznacena na faktuie, pfipadné v zaruénim a dodacim listu.

4. Zaruka se vztahuje na veSkeré vyrobni vady a vady materidlu vzniklé prokazatelné v prubéhu platné
zaruéni doby.

5. Zaruka se nevztahuje:

- na opotiebeni véci a dild zpisobené jejich obvyklym uZzivanim pii béZném provozu vyrobku, dilt
vyZzadujicich pravidelnou vyménu a vyplyvajici z Zivotnosti dilu samotného (zejména dily v pfimém kontaktu
s ohném jako napf. Samotové cihly, veskera tésnéni, sklo, dekora¢ni potisk skla, roSty, zarazky, mechanicky
namahané pruZiny,...apod.) dle ustanoveni § 2167 obcanského zakoniku a dale:

- na vady vznikl¢é Spatnou a neodbornou obsluhou a zasahy, napojenim na nedostate¢né¢ dimenzovany komin
nebo komin s nizkym tahem, nepfiméfenym zachdzenim ¢i pouZitim a nedodrzenim podminek pro pouZivani a
udrzbu (viz. Navod k obsluze),

- na vady zptisobené mechanickym poSkozenim,

- na akustické projevy pii zatopeni a chladnuti vyrobku (krbovych kamen, krbové vloZzky). Toto neni na
zavadu. Je to fyzikalni vlastnost zplsobend pfirozenou roztaznosti pouZzitych materiali tzv. dilatace plechu.
Taktéz samotné spalovani a praskéni dieva zptsobuje akustické projevy, které jsou nedilnou soucasti procesu
spalovani,

- pokud je vyrobek skladovan ve vlhkych a nekrytych prostorach, popt. je pouzivan v prostorach, které
neodpovidaji bytovému prostiedi,

- na Skody vzniklé v disledku zivelné katastrofy, povétrnostnich vlivi, nasilného poskozeni,

- pfi poruSeni garan¢nich nélepek a Stitkl s vyrobnimi Eisly,

- na poskozeni zbozi pti ptfepravé (v pfipad¢ vlastni piepravy). V piipad¢ piepravy externi dodavatelskou
sluzbou si prodéavajici vyhrazuje pravo kontroly na misté, kde byl vyrobek ptepraven.

- pokud se idaje na zaru¢nim listu nebo kupnim dokladu 1isi od tdaj na vyrobnim Stitku.

6. Na spotfebni materidl pouzity pii opravé nebo vyméné ¢asti vyrobku se prodlouzeni zaruc¢ni doby
nevztahuje.
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7. Reklamace se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vSak v zaru¢nim listé¢ uveden
jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté¢ prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni
kupujici pravo na opravu u podnikatele uréené¢ho k provedeni zaruéni opravy. Podnikatel uréeny k opravé je
povinen opravu provést ve lhiité dohodnuté pii prodeji véci mezi prodavajicim a kupujicim.

8. Prodavajici je povinen spoticbiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje. Dale je mu ve 30-ti denni lhuté
povinen pisemné oznamit zplsob a datum vyfizeni reklamace, pifipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

9. V prvnich 6-ti mésicich od zakoupeni vyrobku bude reklamace vytizena jako rozpor s kupni smlouvou dle
ustanoveni § 2161 obcanského zdkoniku. V nésledujicich mésicich zarucni doby bude postupovano podle toho,
zda se jedna o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou.

10. Reklamace se pfijimaji a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné zmocni.

11. Pti reklamaci je kupujici povinen sdélit, pfip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis
reklamované vady (napt. v jakém rezimu a jak se zavada projevuje, jak dlouho po zatopeni, popis manipulace
s véci pred vznikem zavady apod.).

12. Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokazat, ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho, ktery
vyrobek prodal a Ze je v zaru¢ni dobé&. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecnosti je predlozeni:

- prodejniho dokladu

- potvrzeného zaru¢niho listu véetné pifedavaciho protokolu, pokud je jeho soucasti

13. Ostatni prava a povinnosti neupravené témito podminkami, jsou upraveny V piislusnych pravnich
predpisech Ceské republiky.
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